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TRUNG TAM PHUC VU Poc lap - Tw do - Hanh phic
HANH CHINH CONG TINH
S6: 46 /HCC Qudng Ngai, ngay 46 thdng 4 nam 2021

V/v thue hién nghiém tic viée dé
nghi t6 chirc, ¢4 nhin danh gid mic
dd hai long khi thuc hién TTHC

Kinh giti: Cac Quay Tiép nhan hd so va Tra két qua

Thuc hién quy dinh tai Chuong V (fw Dzeu 27 dén Diéu 32) Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh pht vé thyc hién co ché mét cira, mot
ctra lién théng trong giai quyét TTHC, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng tinh
thuc hién viéc theo d6i danh gia mirc d6 hai long ctia to chire, ca nhén trong qua
trinh giai quyét TTHC cua cac co quan, don vi théng qua thiét bi Tablet dat tai
quéy Tiép nhan ho so, Tra két qué, hoac danh gia qua website clia Trung tam, hodc
thong qua cac Phiéu danh gi4. Qua theo ddi, hdu hét t§ chirc, c4 nhan dén thuc hién
TTHC déu rit hai long va danh gia cao thai do phuc vu cia doi ngu cong chuec,
vién chirc, nhan vién céc co quan trong viéc hudéng dan, tiép nhan, giai quyét va tra
két qua, muc d6 danh gia rat hai long va hai long ludn dat ty 1€ cao 99,8%.

Tuy nhién, thoi gian gan déay s6 luogng hd so duoc td chirc, ca nhén danh gia
ngay cang gidm so vdi tong s6 hd so dugc tra két qua giai quyet c6 tinh trang mot
sO Quay khéng dé nghi t6 chirc, c4 nhén thyuc hién viéc danh gia, lam anh huong
dén chét luong giai quyét TTHC tai Trung tam.

Dé chan chinh tinh trang néu trén, Gidm déc Trung tdm yéu cau:

1. Cong chuc, vién chtc, nhén vién cac Quay thuc hién nghiém tuc viéc
huéng din, giai thich va moi t6 chirc, c4 nhan danh gia muc do hai long sau khi
nhan két qua trén phin mém Hé thong théng tin mét ctra dién tir cia tinh. Cong
chire cac S&: Giao thong van tai, K& hoach va Dau tu (linh vuc thanh Idp va hoat

- ddng cua doanh nghiép), c6 trach nhiém moi t6 chirc, c4 nhan danh gia thong qua
mau Phiéu danh gia. Két qua danh gid 1a mot trong nhitng tiéu chuin dé xem xét
mirc d6 hoan thanh nhiém vy, trach nhi¢m cta c4 nhan trong viéc thuc hién nhiém
vu Tiép nhén hd so va Tra két qua tai Trung tam.

2. Phu trach cac B phén tai Trung tdm c6 trach nhiém kiém tra, don ddc,
theo dbi, bdo céo kip thoi két qua danh gia dén lanh dao Trung tam; tham muu dé
xut khen thucmg kip thoi ddi véi cong chirc, vién chire, nhan vién duoc td chie,
c4 nhan danh gia tbt, c6 mirc d6 hai 1ong cao trong thuc thi céng vu.

Yéu ciu cdng chirc, vién chirc, nhin vién cac Quay, Phu trach céc bd phén
thue hién nghiém tac./.

Noi nhin:

- Nhu trén;

- VPUB: CVP (b/cao);

- TTPVHCC: Gb, PGD, cac bd phén;
- Luu: HCC.
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